
臺北區網中心II
滿意度調查

107年度



本調查採分數方式
進行統計，分為１
～５分，分數越高
表示表現越好、非
常滿意、非常符合
該項敘述。
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連線單位的機關組
織屬性

大專院校

40%

高中職

48%

縣(市)網
6%

其他

6%

填寫人次：35



填表人身分別

業務承辦人, 29, 
71%

二級主管, 5, 12%

單位主管, 7, 17%



網路連線服務順暢
度

5分, 27, 77%

4分, 8, 23%



有網路管理或連線
的技術諮詢時，區
網中心的表現

5分, 31, 89%

4分, 4, 
11%



管理會，提供連線
服務學校(單位)意
見交流的機會

5分, 31, 89%

4分, 4, 
11%



資通安全事件的通
報應變的協助處理

5分, 33, 94%

4分, 2, 6%



區網中心協助聯繫
協調與溝通管道

5分, 32, 91%

4分, 3, 
9%



對臺灣學術網路之
相關政策(如:資
安、網路智財權、
網路管理、資訊素
養、網路應用服務
等)，區網中心是
否有充分向說明 5分, 30, 86%

4分, 4, 
11%

3分, 1, 3%



網路技術新知的提
升

5分, 26, 76%

4分, 7, 21%

3分, 1, 3%



對於區網中心所提
供網路維運相關網
站的公開資訊，
貴校(單位)是否同
意已具備正確性及
完整性

5分, 29, 83%

4分, 6, 17%



參加過區網中心於
暑期舉辦的研討會

有, 21, 64%

沒有, 12, 36%



區網所舉辦之專業
資安證照課程，是
否能符合 貴校
(單位)實務運作上
的需求

5分, 24, 71%

4分, 8, 23%

3分, 2, 6%



知道臺北區網II 近
年來有舉辦專業資
安證照課程

知道, 27, 82%

不知道, 6, 
18%



區網所舉辦之專業
資安證照課程，是
否能符合 貴校
(單位)實務運作上
的需求

5分, 24, 71%

4分, 8, 23%

3分, 2, 6%



區網中心服務人員
之熱忱及親和力的
滿意度

5分, 33, 94%

4分, 2, 6%



對區網中心綜合整
體服務的表現

5分, 30, 86%

4分, 5, 14%



問答題

19



在網路管理方面，
您目前(或曾經)遭
遇最大的困難？

管理類

• 人力不足、人員編制不足

• 經費(軟、硬體)不足、資金挹注

• 網路速度的提升有困難，網路設備的更換。

技術類

• 校外手機IP取得若尾碼為0或255，臺灣學術
(TANet)路由不接受，導致學術網站均無法存取。

• 外部網頁連線異常問題查找不易

• 本校園區域網路常常封包擁塞，因設備不足很
難查出是哪裡封包塞住。



對區域網路中心在
網路維運管理的建
議

管理類

• 無

技術類

• 無

其他

• 目前一切良好

• 謝謝你們的協助

• 滿意、非常好



對臺灣學術網路運
作的整體建議

管理類

•希望能夠增加網路速度

技術類

•異常網路位址或防禦政策資訊分享，從各校或區
域協防，提升縱深防禦降低各區網負擔。

•資安通報給的資訊都只有1筆資料，難以分析使
用者端問題，多只能請使用者重新安裝系統。

其他

•很棒，繼續加油!!!



Thank you !!
感謝閱讀
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