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本調查採分數方式進行統計，分為１～10分，
分數越高表示表現越好、非常滿意、非常符合該項敘述。
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26

3

2

4

3

0 5 10 15 20 25 30

網路資訊組，組長或主任

網路資訊組，組員

資訊或技術人員

技士或技佐

其他

填表身分別



10分, 29, 76%

9分, 7, 19%

8分, 5% 7分, 0%6分, 0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分

1.網路連線服務順暢度



10分, 32, 84%

9分, 6, 16%
0%0%0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分

2.技術諮詢時，區網中心的表現



3.提供連線服務學校(單位)意見交流的機會

10分, 32, 84%

9分, 5, 13%
8分, 1, 3%

0%0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



4.協助聯繫協調與溝通管道上的滿意度?

10分, 33, 87%

9分, 4, 10%
8分, 1, 3%

0%0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



5.資通安全事件的通報應變的協助處理

10分, 33, 87%

9分, 4, 10%
8分, 1, 3%

0%0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



6.對於教育部學術資訊安全維運中心(ASOC)服務滿意度?

10分, 29, 76%

9分, 6, 16%
8分, 3, 8%

0%0%5分, 0, 0%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



7.對於教育部教育網站資安弱點掃描防護服務(EVS)滿意

度?

10分, 29, 76%

9分, 7, 18% 8分, 1, 3%

0%0%5分, 1, 3%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



How to contact TP2RC

區網設置有直播電話，不須轉接
分機，由區網計畫的資安人員、
網管人員及計畫相關人員協助接
聽。
區網中心設置有一對外的電子郵
件信箱，供使用者採郵件方式諮
詢。

直播專線、電子郵件

區網中心網站公布區網相關資訊，
如：最新消息、 漏洞資訊、 人
員聯絡資訊、 研討會資訊(報名、
資料下載) 、 區網會議資料、
區網連線單位資訊、 連線狀態
查詢……等。

為應因現代人最慣用的通訊軟體，
區網設置有Line@帳號，資訊可透
過網站公告及Line@推送。
周一～周五 08:30～18:00，Line@

區組中的使用者，也可透過一對一
的方式，進行諮詢。

區網網站 Line商務帳號



在網管及資安，遭遇最大的困難
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經費不足

人力不足

目前剛接任此職位，對於應

該做甚麼和可以做甚麼不太

清楚，但本身具備網管及…

連線單位消極不配合，放任

損害持續擴大

0 1 2 3

系統程式語言與架構不符現代使用

資安事件鑑識知識

資訊系統更新、文件管理維護

資安稽核的運作方式

要清查網路變慢的時候，網路異常

礙於私校經費不足，主機房設備老舊

技術類管理類



• 目前學術網路管理規範僅做到"限制或暫時中斷連線單位或使用者與臺
灣學術網路之連線"；希望能有強度更高的取消使用學術網路資格，謝
謝

• 協助學校發生資安事件的技術支援

• 希望能有網路相關認證課程能上，謝謝!

管理或技術面

• 非常感謝

• 謝謝一直以來的協助

• 感恩區網中心

其他

對區域網路中心在網路維運管理或資安有何建議?



對於區網中心綜合整體服務的表現，是否有甚麼建議?

• 沒有意見

• 感謝提供相關協助

• 很滿意

• 極佳

• 表現非常好

• 非常感謝區網每次都即時給予優質協助!

• 回覆處理時間快

• 感謝區網中心同仁的辛勞

• 區網中心同仁都很負責，謝謝。

• 感恩

• 謝謝一直以來的協助

其他





連線單位出席114年暑期研討會狀況

0 10 20 30 40 50 60

勒索病毒深度解析與防護對策

AI多代理協作自動會議與安全漏洞掃描

資安不難，只怕你太習慣

資料有價，責任無價：校園個人資料保護

零信任的落地實戰：從使用者、裝置到資料中…

2025資安威脅與事件分析報告

盤點常用的資安工具

網站與應用服務安全檢測

AI 驅動的端點防護，密碼小偷哭哭了，迎接…

AI應用所洐生的資安雙面刃

RHEL 10 新時代：從基礎作業系統到智慧平台…

人次



1. 請問今年暑假課程之時間安排(日期，時數)?

10分, 27, 71%

9分, 3, 8%

8分, 5, 13%

2%0%5分, 1, 3%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 1, 3%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



2. 請問今年暑假課程之行政庶務(服務或協調)?

10分, 27, 71%

9分, 3, 8%
8分, 4, 10%

5% 0%5分, 1, 3%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 1, 3%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



3. 請問符合貴校(單位)實務運作上的需求?

10分, 27, 73%

9分, 2, 6%8分, 3, 8%

5%
5% 5分, 1, 3%4分, 0, 0%3分, 0, 0%2分, 0, 0%1分, 0, 0%

10分 9分 8分 7分 6分 5分 4分 3分 2分 1分



• 有關惡意程式查找

技術類

• 沒意見

• 都很好

• 很好

• 無

• 實用型的課程，日常工作用的上的。

• 內容充實

其他

請問今年暑假課程有何寶貴建議或意見?



•資安相關研習 (四位)

•網管相關研習 (兩位)

管理類

•更多網管相關的課程，若有機會，希望能到政大機房參觀

•網路認證，網路架構及企業管理實例分享

•惡意程式查找

•惡意連線來源查找與惡意檔案進入方式分析

技術類

•依區網中心排的課程為主

•沒有想法

其他

請問明年的暑假研討會有希望開甚麼的課? 



THANK
YOU
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